Obchodni podminky

Obchodni podminky Divadelniho spolku bratfi Mrstiki Boleradice, 1ICO: 65804554, pro prodej
vstupenek a dalsi sluzby poskytované divadlem.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Divadelni spolek bratti Mrstik( Boleradice (dale jen ,,Prodavajici“) nabizi moZnost prodeje
prostfednictvim webu divadla www.boleradice-divadlo.cz, a to pomoci systému spolec¢nosti
Colosseum nebo osobné na pokladné divadla.

1.2. Navstévnici divadla (déle jen ,Kupujici“) podanim objednavky, nebo pfimo nakupem vstupenek
potvrzuji, Ze se seznamili s obchodnimi podminkami.

1.3. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4. Vstupenky obdrzi kupujici v tisténé formé po jejich thradé v pokladné divadla. Pti zakoupeni
vstupenek pres rezervacni systém obdrzi kupujici e-vstupenku na e-mail, ktery byl zadan pfi ndakupu
prostrednictvim systému Colosseum. Pfed vstupem do sélu je kupujici povinen prokazat nakup
vstupenek predloZenim vstupenky v tisténé nebo elektronické podobé.

1.5. Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2025

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktech. Ceny vstupenek a pfipadnych
dalSich produktl jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty v zakonné sazbé. Ceny z(stavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

2.2. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi, hmotnost, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu a balné) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky s navrhem na Upravu smluvnich podminek a/nebo s dodateénymi informacemi
(e-mailem, telefonicky, pisemné).

2.3. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

3. CENA, PLATEBNi PODMiNKY A REZERVACE

3.1. Cenu produktl a naklady spojené s dorucenim produktt véetné DPH dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledovné:

— platba v hotovosti nebo poukazkami v pokladné prodavajiciho. Na pokladné neni mozné platit
kartou. Pokladna je oteviena vidy v patek od 18:00 do 19:00 a vZdy hodinu pred predstavenim.

— platba prfedem bankovnim pievodem z bank na Gzemi CR a zahrani¢i (banka si mdze Gétovat
poplatky za mezinarodni transakce)

— platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpecené platebni brany (tzv.
kartou online)

— platba na fakturu se splatnosti obvykle ¢trnacti dni



3.2. Vstupenky si lze rezervovat na webovych strankach divadla — www.boleradice-divadlo.cz v sekci
program a vstupenky, e-mailem, telefonicky nebo v pokladné divadla.

3.3. Rezervace se rusi automaticky po uplynuti doby rezervace. Kupujici bere na védomi, ze si v
pfipadé propadlé rezervace nemuzZe narokovat dfive rezervovana mista.

3.4. Pfi rezervaci po e-mailu bude kupujicimu zarezervovano nejblizsi volné misto (pokud neni
kupujicim specifikovano jinak). Dotazy na dostupnost volnych mist jsou mozné telefonicky. Situace
obsazeni hledisté se mizZe ménit kazdym okamzikem, proto neni redlné mozné sdélovat e-mailem
aktudlné volna mista.

3.5. V pripadé platby bankovnim prevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu produktu spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby.

3.6. S ohledem na minimalizaci vzniku Skod si prodavajici vyhrazuje pravo kdykoliv dodat kupujicimu
vstupenky aZ po Uplné Uhradé celkové kupni ceny, a to zvlasté v pripadech, kdy si kupujici v rdmci
jedné objednavky objednal produkty v celkové hodnoté presahujici 5 000 K¢ v¢. DPH.

3.7. Jednotlivé slevy nelze kombinovat a Ize je uplatnit pouze v pokladné divadla. Slevy jsou nabizeny
specifickym skupinam kupujicich zvlasté u vstupenek, dale mohou byt u vSech produktl poskytnuty
na zakladé ¢asové omezenych slevovych akci. Hledistni personal je opravnén pozadat kupujiciho pfi
vstupu do salu o doloZeni naroku na slevu, pokud je sleva vazana na prokazani naroku (pfislusny veék,
vlastnictvi opravnéni ve formé prislusného prikazu apod.).

3.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo neposkytovat slevy na hostujici predstaveni. Prodavajici poskytuje
standardné ndésledujici slevy: 50 % slevu pro ¢leny DS bratii Mrstik( Boleradice a 50 % slevu pro
drzitele prakazu ZTP/P. Organizatorim zajezd( (20 osob a vice) je poskytnuta vstupenka zdarma.
PoZadované slevy je tfeba hlasit pred nakupem a predkladat platné prikazy.

3.9. Z4ada-li kupujici vystaveni potvrzeni o platbé, prodavajici je povinen vystavit kupujicimu pokladni
prijmovy doklad. Prodavajici neni platcem dané.

4. ODSTOUPENi OD PRODEJE

4.1. Prodavajici nepfijima zpét zakoupené vstupenky, at je dlivod pozadovaného storna jakykoliv
(netyka se zruseného predstaveni). Kupujici je povinen si pfi nakupu prekontrolovat veskeré udaje
tykajici se predstaveni, na které si kupuje vstupenku — misto, datum, c¢as, umisténi sedadla v séle,
viditelnost z pfislusného sedadla, cena, uplatnéni slevy).

4.2. Zména programu a obsazeni (dale souhrnné ,zména predstaveni“) je vyhrazena. Pro pfipad
zmény predstaveni, kdy se v tentyZ den a v ten samy cas hraje nahradni predstaveni, plati ustanoveni
odstavce 4.1. Pfi zméné predstaveni zlstavaji zakoupené vstupenky v platnosti pro nadhradni
predstaveni.

4.3. Pti presunuti predstaveni na nahradni termin zUstavaji vstupenky v platnosti. V ptipadé, ze
kupujicimu nahradni termin (poptipadé nahradni pfedstaveni) nevyhovuje, mlze vstupenky vymeénit
za jakékoliv jiné nevyprodané predstaveni.

4.4. Pti zruSeni predstaveni Ize Zadat od data ozndmeni o zruseni predstaveni az do 14 dn( po
plvodné planovaném terminu predstaveni o vraceni penéz nebo o vyménu vstupenek na jiné
predstaveni. Vstupenky lze vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny, neni-li stanoveno jinak.

5. DORUCENI VSTUPENEK
5.1. Prodavajici zajistuje ¢i zprostfedkovava nasledujici zplsoby dorudéeni vstupenek:



— osobni odbér na prodejnich mistech prodavajiciho;

— postou po CR (obyejné psani a doporucené psani);

— elektronicky (e-vstupenka).

5.2. Pokud je zptsob doruceni vstupenek smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim

v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

5.4. Lh(ta pro doruceni vstupenek je zpravidla do 7 pracovnich dnl od pripsani dané ¢astky na
bankovni ucet divadla.

5.5. Pokud si kupujici (v pfipadé ponechani vstupenek v pokladné) zaplacené vstupenky nevyzvedne
nejpozdéji pred zahajenim daného predstaveni, propadnou tyto vstupenky zpét prodavajicimu bez
jakékoliv ndhrady kupujicimu.

6. PRAVIDLA PREDPRODEJE

6.1 Zaslany email s Zadosti o rezervaci nema zdvaznou platnost. Rezervace je platna aZ po zpétném
potvrzeni pozadavku obsluhou pokladny.

6.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na rozdéleni kapacity hledisté pro prodej vstupenek na pokladné,
pro hromadné objednavky a pro internetovy prode;.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Ochrana osobnich udaj kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Shb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.2. Kupujici souhlasi pfijetim obchodnich podminek se zpracovanim téchto svych osobnich udaju:
jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, jméno firmy, ICO, DIC, adresa elektronické posty, telefonni &islo a
dodaci adresa (dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje“).

7.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajt
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

7.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdiveé.

7.5. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.

7.6. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 8.5.) provadi
zpracovani jeho osobnich Udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na tcel
jejich zpracovani, mliZze pozadat:

1) prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

2) prodavajiciho nebo zpracovatele o odstranéni takto vzniklého stavu vcetné pripadného zruseni
uZivatelského uctu.

7.7. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat.



